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Un guide pratique et concis pour apprendre à déjouer les conflits sur le lieu de travail !

Au bureau, rien ne va plus. Ce collègue avec qui vous devez monter un projet ne vous comprend décidément
pas du tout : il ne vous écoute pas, ne tient absolument pas compte de votre avis et vous fait sans cesse des
reproches. S’il continue comme ça, vous n’aurez d’autre choix que de lui déclarer la guerre ! Mais est-ce le
meilleur moyen de conserver de bonnes relations professionnelles ?

Ce livre vous aidera à :

   • Distinguer un conflit cognitif d'un conflit relationnel
   • Réagir de manière constructive afin de résoudre la brouille sans perdant
   • Retrouver une bonne ambiance d'équipe
   • Et bien plus encore !

Le mot de l'éditeur :
« Claude Matoux nous propose ici une synthèse intelligente de la résolution de conflits au bureau. Que vous
soyez pris dans une relation conflictuelle ou que vous en soyez seulement le témoin, ce petit guide vous
propose tout d'abord des outils pour analyser les réactions négatives (les vôtres comme celles de vos
collègues) afin de les déjouer. Ensuite, le guide présente plusieurs chemins susceptibles de mener à un
apaisement de la querelle : DESC, empathie, assertivité, écoute active, expression en "je", etc. » Laure
Delacroix

À PROPOS DE LA SÉRIE 50MINUTES | Coaching pro
La série « Coaching pro » de la collection « 50MINUTES » s’adresse à tous ceux qui, en période de
transition ou non, désirent acquérir de nouvelles compétences, réagir face à une situation qui les incommode,
ou tout simplement réévaluer leur équilibre de travail. Dans un style simple et dynamique, nos auteurs
combinent de la théorie, des pistes de réflexion, des exemples concrets et des exercices pratiques pour
permettre à chacun d’avancer sur le chemin de l’épanouissement professionnel.
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From reader reviews:

Teresa Powers:

Book is to be different for each grade. Book for children until finally adult are different content. As it is
known to us that book is very important normally. The book Comment désamorcer les conflits au bureau ?:
Solutions pour des relations professionnelles pacifiques (Coaching pro t. 15) (French Edition) ended up
being making you to know about other know-how and of course you can take more information. It doesn't
matter what advantages for you. The reserve Comment désamorcer les conflits au bureau ?: Solutions pour
des relations professionnelles pacifiques (Coaching pro t. 15) (French Edition) is not only giving you
considerably more new information but also to be your friend when you experience bored. You can spend
your current spend time to read your reserve. Try to make relationship with all the book Comment
désamorcer les conflits au bureau ?: Solutions pour des relations professionnelles pacifiques (Coaching pro t.
15) (French Edition). You never experience lose out for everything if you read some books.

Carla Heyward:

Playing with family in a very park, coming to see the sea world or hanging out with good friends is thing that
usually you will have done when you have spare time, then why you don't try point that really opposite from
that. One activity that make you not experience tired but still relaxing, trilling like on roller coaster you are
ride on and with addition info. Even you love Comment désamorcer les conflits au bureau ?: Solutions pour
des relations professionnelles pacifiques (Coaching pro t. 15) (French Edition), you can enjoy both. It is fine
combination right, you still would like to miss it? What kind of hang-out type is it? Oh come on its mind
hangout guys. What? Still don't get it, oh come on its named reading friends.

Donald Shelton:

Reading a book for being new life style in this yr; every people loves to examine a book. When you examine
a book you can get a great deal of benefit. When you read guides, you can improve your knowledge, because
book has a lot of information on it. The information that you will get depend on what sorts of book that you
have read. If you would like get information about your analysis, you can read education books, but if you
want to entertain yourself read a fiction books, such us novel, comics, and also soon. The Comment
désamorcer les conflits au bureau ?: Solutions pour des relations professionnelles pacifiques (Coaching pro t.
15) (French Edition) will give you new experience in studying a book.

Kimberly Casselman:

That publication can make you to feel relax. This specific book Comment désamorcer les conflits au bureau
?: Solutions pour des relations professionnelles pacifiques (Coaching pro t. 15) (French Edition) was multi-
colored and of course has pictures on there. As we know that book Comment désamorcer les conflits au
bureau ?: Solutions pour des relations professionnelles pacifiques (Coaching pro t. 15) (French Edition) has
many kinds or genre. Start from kids until young adults. For example Naruto or Detective Conan you can



read and believe you are the character on there. Therefore not at all of book usually are make you bored, any
it offers up you feel happy, fun and unwind. Try to choose the best book for yourself and try to like reading
that will.
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