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Mit dem Social Web hat sich das Verhaltnis zwischen Unternehmen bzw. Agenturen und ihren Zielgruppen
verandert, Transparenz und Dialog werden immer wichtiger. PR im Social Web zeigt, was das fur die Arbeit
von Kommunikationsprofis bedeutet. Die Autoren, selbst erfahrene PR-Berater, erldutern die veranderten
Rahmenbedingungen und erklé&ren, wie die einzelnen Kommunikationsdisziplinen und
Unternehmensbereiche von Social Media profitieren und wie Sie Online-Kommunikation professionell
gestalten konnen. Zahlreiche Fallstudien, Tipps und Checklisten erleichtern es Ihnen, das Gelesene auf |hre
eigenen Kommunikationsziele anzuwenden. Fur die dritte Auflage wurde das Buch komplett aktualisiert und
erweitert. Von der Medienarbeit bis zur Krisenkommunikation — Die Medienarbeit wird durch Aktivitéten im
Socia Web bereichert — Blogger Relations, Monitoring, 1ssues Management und der Umgang mit Kritik und
Krisen sind nur einige wichtige Stichworte. Corporate Publishing und Events — Corporate Blogs und
Podcasts bieten interessante Publikations- und Dialogmdglichkeiten, und Events erhalten im Social Web eine
deutlich groRere Offentlichkeit. Personalmarketing und Interne Kommunikation — Vom Employer Branding
Uber Recruiting bis zum Einsatz von Social Mediaim Unternehmen selbst — fir die HR-Kommunikation
bietet sich das Social Web mit seinen Dialogmdglichkeiten geradezu an. Wie sich der PR-Beruf andert —
Vielesist im Umbruch, davon sind auch die Aufgabenverteilung zwischen Unternehmen und Agenturen
sowie das Berufshild des PR-Profis selbst betroffen. Kundenservice und Support — Keine klassischen PR-
Disziplinen, doch auch Kundenservice und Support werden durch die Social Media erheblich personlicher
und konnen so viel Positives zur 6ffentlichen Wahrnehmung eines Unternehmens beitragen. Messbarkeit im
Social Web: von KPI bis ROI — Zahlt sich Social Media-PR Uberhaupt aus? Auch wenn es bei der
Kommunikation im Social Web nicht vorrangig um harte Zahlen geht — strategisch geplant und durchgefihrt,
lassen sich ihre Erfolge durchaus Uberpriifen. Der Rechtsrahmen — In einem Gastkapitel erl&utert
Rechtsanwalt Henning Krieg, was bei der Kommunikation im Social Web zu beachten ist — ob bei der
Verbreitung von Content oder der Definition von Social Media Guidelines. »PR im Social Web ist ein klasse
Fachbuch und uneingeschrénkt zu empfehlen.« PR-Journal
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From reader reviews:

Eileen Smith:

Now aday individuals who Living in the erawhere everything reachable by talk with the internet and the
resources inside it can be true or not call for people to be aware of each details they get. How people have to
be smart in having any information nowadays? Of course the answer then is reading a book. Reading a book
can help people out of this uncertainty Information specifically this PR im Social Web (German Edition)
book as this book offers you rich details and knowledge. Of course the knowledge in this book hundred %
guarantees there is no doubt in it you know.

April Young:

Information is provisions for those to get better life, information presently can get by anyone at everywhere.
The information can be a expertise or any news even a problem. What people must be consider if those
information which is within the former life are difficult to be find than now is taking seriously which one
would work to believe or which one the particular resource are convinced. If you get the unstable resource
then you get it as your main information you will have huge disadvantage for you. All of those possibilities
will not happen within you if you take PR im Social Web (German Edition) as your daily resource
information.

Ronald Sadowski:

The reason? Because this PR im Social Web (German Edition) is an unordinary book that the inside of the
reserve waiting for you to snap the item but latter it will surprise you with the secret this inside. Reading this
book adjacent to it was fantastic author who also write the book in such amazing way makes the content
interior easier to understand, entertaining means but still convey the meaning completely. So , it isgood for
you for not hesitating having this anymare or you going to regret it. This amazing book will give you alot of
advantages than the other book have such as help improving your proficiency and your critical thinking
method. So, still want to delay having that book? If | were being you | will go to the guide store hurriedly.

Tracy Brown:

In this age globalization it isimportant to someone to obtain information. The information will make
professionals understand the condition of the world. The healthiness of the world makes the information
better to share. You can find alot of referrals to get information example: internet, classifieds, book, and
soon. You will observe that now, alot of publisher in which print many kinds of book. The book that
recommended to your account is PR im Social Web (German Edition) this book consist alot of the
information of the condition of thisworld now. This particular book was represented so why isthe world has
grown up. The language styles that writer use for explain it is easy to understand. Often the writer made
some investigation when he makes this book. That's why this book suited all of you.
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