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Sprache: Deutsch, Abstract: Der Einsatz von Informationstechnologien, kurz I T, hat in den vergangenen
Jahrzehnten

Branchen unabhéngig stetig zugenommen. Unternehmen setzten vermehr

auf den Einsatz modernster Informations- und Kommunikationstechnologien um

Wettbewerbsfahig zu belieben. Die aleinige Investition in die Technik ist jedoch noch

kein Garant fir ein erfolgreiches Konzept. Mit dem Ausbau der I T sind hohe Kosten

verbundenen und ein nicht effizienter Einsatz der Technologie kann diese noch erhthen.

1 Aus diesem Grund bedarf es einer Steuerung und Uberwachung von IT Projekten.

Eine Ubernahme dieser Aufgaben durch das allgemeine Unternehmenscontrolling

birgt jedoch die Gefahr, dass IT Projekte und Dienstleistungen nur nach finanziellen

Aspekten bewertete werden und nicht nach ihrem Nutzen. Die Einrichtung

eines speziellen IT Controllings ist daher sinnvoll um strategische und operative

Fehlentscheidungen zu vermeiden.2

In der Seminararbeit soll im Folgenden auf die Grundlagen des I T-Controllings eigegangen

werden, in dem zunéchst die Begrifflichkeiten erlautert werden sowie zwei

Ausrichtungen die das I T-Controlling verfolgen kann. Anschlief3end wird sowohl auf

das strategische al's auch das operative | T-Controlling eingegangen, in dem exemplarisch

Mal3nahmen beider Bereiche beschrieben werden. Der Fokus dieser Seminararbeit

wird jedoch in Hinsicht auf dem Praxisteil auf dem strategischen I TControlling

liegen. Nach den theoretischen Aspekten wird die praktische Umsetzung

anhand der Lufthansa AG veranschaulicht. Die Einfihrung des strategischen I TControllings

innerhalb dieses Konzernsist hierbei der Untersuchungsgegenstand.

Wobei die heterogene Struktur des Konzerns eine besondere Herausforderung bei

der Einarbeitung darstellt und deswegen im genauen dargestellt wird. Dem Leser soll

hierbei ein Eindruck vermittelt werden wie IT-Controlling die Verfolgung der Unternehmensstrategie
unterstiitzen kann. Abschlie3end wird der Einsatz von I TControlling

kritisch begutachte und basierend auf eine kurzen Zusammenfassung

wird ein Ausblick in die Zukunft des I T-Controlling gegeben.

1 Vgl. Péter Horvath, Robert Rieg: Grundlagen des strategischen I T-Controllings, in: Praxis der
Wirtschaftsinformatik,

2001, S. 9-17, hier S.9-10

2Vqgl. Christian Jost: I T-Controlling, in: Industrial Engineering 04/2003, S.246-249, hier S. 249
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From reader reviews:
Ruby Freeman:

Book isto be different for each and every grade. Book for children till adult are different content. Asitis
known to us that book is very important normally. The book IT Controlling in Theorie und Praxis - am
Beispiel der Lufthansa AG (German Edition) was making you to know about other understanding and of
course you can take more information. It is rather advantages for you. The guide IT Controlling in Theorie
und Praxis - am Beispiel der Lufthansa AG (German Edition) is not only giving you considerably more new
information but also being your friend when you truly feel bored. Y ou can spend your current spend timeto
read your book. Try to make relationship together with the book IT Controlling in Theorie und Praxis - am
Beispiel der Lufthansa AG (German Edition). You never feel lose out for everything in case you read some
books.

Mary Nixon:

Reading a e-book tends to be new life style in this era globalization. With reading through you can get alot
of information that can give you benefit in your life. Using book everyone in this world may share their idea.
Guides can also inspire alot of people. Plenty of author can inspire their very own reader with their story or
maybe their experience. Not only the storyplot that share in the publications. But also they write about the
ability about something that you need illustration. How to get the good score toefl, or how to teach your sons
or daughters, there are many kinds of book that you can get now. The authors in thisworld alwaystry to
improve their skill in writing, they also doing some research before they write for their book. One of them is
thisIT Controlling in Theorie und Praxis - am Beispiel der Lufthansa AG (German Edition).

Michelle Bachman:

Thereserve with title IT Controlling in Theorie und Praxis - am Beispiel der Lufthansa AG (German
Edition) contains alot of information that you can find out it. Y ou can get alot of advantage after read this
book. This specific book exist new understanding the information that exist in this publication represented
the condition of the world today. That isimportant to yo7u to find out how the improvement of the world.
This specific book will bring you inside new era of the the positive effect. Y ou can read the e-book with your
smart phone, so you can read it anywhere you want.

Joshua Castillo:

You can find this IT Controlling in Theorie und Praxis - am Beispiel der Lufthansa AG (German Edition) by
browse the bookstore or Mall. Just viewing or reviewing it may to be your solve challengeif you get
difficulties for the knowledge. Kinds of this guide are various. Not only by simply written or printed but also
can you enjoy this book through e-book. In the modern eralike now, you just looking from your mobile
phone and searching what your problem. Right now, choose your personal ways to get more information
about your publication. It is most important to arrange you to ultimately make your knowledge are till



change. Let's try to choose suitable ways for you.
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