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Diplomarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Bank, Börse, Versicherung, Note: 1,3, Verwaltungs-
und Wirtschafts-Akademie, Gießen, 110 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Der
Übergang von der Industriegesellschaft zur Informationsgesellschaft ist in vollem Gange und eröffnet uns
eine Fülle von Möglichkeiten der aktiven Teilhabe auf verschiedensten Ebenen. Beispiele sind die
elektronische Steuererklärung (ELSTER) und Plattformen für die Vergabe öffentlicher Aufträge. Auch die
Finanzdienstleistungsbranche ist durch das rasante Wachstum der Informations- und
Kommunikationstechnologie einem starken Wandel unterzogen. Die Vielseitigkeit des Kanalvertriebes,
verändertes Kundenverhalten, neue Wettbewerber und weitere Faktoren bedrohen gerade im Bereich der
Banken die Kunde-Bank-Beziehung. Die Distributionskanäle der Anbieter können zwar durch das Medium
Internet weiter ergänzt werden, dafür sind aber durch die gegebene Transparenz im Internet die Kunden
immer nur einen Mausklick vom Angebot der Konkurrenz entfernt. So dringen unter anderem auch Non-
Banks aus dem Bereich der Industrie und des Handels immer weiter in das Bankengeschäft ein. Immer mehr
Kunden möchten den Zugangsweg für ihre Bankgeschäfte frei wählen. Je nach Produkt, Situation oder
Bedarf wünschen sie die parallele Nutzung von Internet-Banking, Mobile-Banking, Telefon oder Filiale.
Dies geschieht einerseits aus Kostengründen, andererseits auch unter dem Gesichtspunkt der
Bequemlichkeit. Die gut informierten und technik-affinen Kunden nutzen im heutigen preissensiblen
Zeitalter gerne die Möglichkeit, durch die Anwendung der elektronischen Distributionswege günstigere
Konditionen zu erhalten, die von den Banken durch geringere Transaktionskosten an die Kunden weiter
gegeben werden. Ebenso können die Kunden unabhängig von Zeit und Ort ihre Geldgeschäfte tätigen und
machen sich damit unabhängig von FilialÖffnungszeiten, da sie sich den Bankschalter auf ihren Bildschirm
holen können. Damit die Kunden dieses Angebot auch benutzen, ist es das Ziel der Banken, ein sicheres,
anwenderfreundliches und umfassendes Internetportal anzubieten. Der Kunde soll möglichst alles „aus einer
Hand“ bekommen, wodurch verhindert werden soll, dass er bei der Konkurrenz ein breiteres Produktangebot
vorfindet und dieses dann auch nutzt. Daraus ergibt sich für die Anbieter im E-Finance-Bereich fast
automatisch der Bedarf [...]
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From reader reviews:

Sonya Wright:

Spent a free time and energy to be fun activity to perform! A lot of people spent their sparetime with their
family, or their particular friends. Usually they performing activity like watching television, gonna beach, or
picnic from the park. They actually doing same task every week. Do you feel it? Do you need to something
different to fill your own free time/ holiday? May be reading a book can be option to fill your free of charge
time/ holiday. The first thing you ask may be what kinds of guide that you should read. If you want to
attempt look for book, may be the reserve untitled Möglichkeiten von elektronischen Finanzdienstleistern. E-
Banking, E-Trading, E-Insurance (German Edition) can be great book to read. May be it could be best
activity to you.

Kathy Natal:

Does one one of the book lovers? If so, do you ever feeling doubt if you are in the book store? Try and pick
one book that you never know the inside because don't evaluate book by its include may doesn't work here is
difficult job because you are scared that the inside maybe not while fantastic as in the outside seem likes.
Maybe you answer might be Möglichkeiten von elektronischen Finanzdienstleistern. E-Banking, E-Trading,
E-Insurance (German Edition) why because the fantastic cover that make you consider in regards to the
content will not disappoint an individual. The inside or content is usually fantastic as the outside or maybe
cover. Your reading 6th sense will directly assist you to pick up this book.

Paul Williams:

Reading a book being new life style in this yr; every people loves to learn a book. When you read a book you
can get a great deal of benefit. When you read books, you can improve your knowledge, due to the fact book
has a lot of information into it. The information that you will get depend on what types of book that you have
read. In order to get information about your review, you can read education books, but if you act like you
want to entertain yourself you are able to a fiction books, this kind of us novel, comics, as well as soon. The
Möglichkeiten von elektronischen Finanzdienstleistern. E-Banking, E-Trading, E-Insurance (German
Edition) offer you a new experience in looking at a book.

Ruth Jones:

As a pupil exactly feel bored in order to reading. If their teacher inquired them to go to the library as well as
to make summary for some reserve, they are complained. Just tiny students that has reading's spirit or real
their interest. They just do what the teacher want, like asked to go to the library. They go to presently there
but nothing reading really. Any students feel that reading is not important, boring along with can't see
colorful pictures on there. Yeah, it is for being complicated. Book is very important for yourself. As we
know that on this age, many ways to get whatever we really wish for. Likewise word says, ways to reach
Chinese's country. So , this Möglichkeiten von elektronischen Finanzdienstleistern. E-Banking, E-Trading,



E-Insurance (German Edition) can make you feel more interested to read.
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