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Diplomarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich BWL - Bank, Borse, Versicherung, Note: 1,3, Universitét
Trier, 103 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Eine aktuelle Umfrage von TNS-
Emnid zeigte, dass nur 34% aller Befragten ihrer Bank oder Sparkasse sehr vertrauen. Fast jeder Fiinfte der
Befragten misstraut den Banken sogar. Aber gerade wenn es um einen fir das tagliche Leben so enorm
wichtigen Bereich wie das Thema Geld geht, ist Vertrauen eine Grundvoraussetzung fur eine konstruktive
Zusammenarbeit. Um das Kundenvertrauen wieder zu stérken ist eine objektive Beratung, welche auch
Fremdprodukte einbezieht, eine gute Strategie, denn 61% der Befragten halten dies fir sehr wichtig, bei
Depotbesitzern liegt dieser Anteil mit 80% nochmals héher. Im Folgenden wird der Vertrieb von
Investmentfonds deutscher Banken naher betrachtet, denn in diesem Bereich sind die Banken mehrheitlich
dazu Ubergegangen, zunehmend auch Fremdprodukte von in- und ausléandischen Anbieterninihre
Produktpal ette auf zunehmen. Eine Begriindung der Banken ist der Kundenwunsch verknlpft mit der
Hoffnung, verlorenes Vertrauen so wieder zurtickzugewinnen, denn der Vertrauensverlust in der
Vergangenheit resultierte bel |nvestmentfondsbesitzern vielfach aus Fehlberatungen sowie der schwachen
Performance hauseigener Fondsprodukte. Daher erhoffen sich sowohl Banken als auch Anleger von dieser
Offnung eine hohere Qualitat von Produkten und Beratung. Die zentrale Frage dieser Arbeit wird sein, ob
der Fremdfondsvertrieb die in ihn gesetzten Erwartungen hinsichtlich der Erhéhung des V ertrauens und der
Qualitdt gerecht werden kann.

Um diese Frage zu beantworten wird im folgenden Kapitel der Absatz des Gutes | nvestmentfonds naher
analysiert. Dabei spielen die Besonderheiten des Investmentfondsvertriebes aus Sicht der Neuen

I nstitutionendkonomie eine besondere Rolle, ebenso das Konstrukt Vertrauen. Im dritten Kapitel wird ein
kurzer Marktuberblick tber die verschiedenen Formen des Drittfondsvertriebes sowie den Argumenten fur
und gegen die Offnung der Banken fiir fremde Produkte gegeben. Die Frage aus dem Titel der Arbeit, ob der
Fremdfondsvertrieb ein Qualitdtsmotor und ein Vertrauenssignal darstellen kann, wird im vierten Kapitel
genauer untersucht. Die Commerzbank AG ist als erste Bank in Deutschland dazu Gibergegangen, ihren
Fondsauswahl prozess zertifizieren zu lassen. Ist dies nur ein Marketinggag oder hat diese Zertifizierung
wirklich einen Signalwert? Diese Frage wird im finften Kapitel diskutiert, bevor im abschlief}enden Fazit die
zentralen Ergebnisse zusammengefasst werden.
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From reader reviews:
Stephanie Knowles:

With other case, little men and women like to read book Fremdfondsvertrieb von Banken - 'Open
Architecture' als Vertrauenssignal und Qualitdtsmotor? (German Edition). Y ou can choose the best book if
you appreciate reading a book. Aslong as we know about how isimportant some sort of book
Fremdfondsvertrieb von Banken - 'Open Architecture’ als Vertrauenssignal und Qualitétsmotor? (German
Edition). Y ou can add expertise and of course you can around the world with a book. Absolutely right,
mainly because from book you can understand everything! From your country until eventually foreign or
abroad you will find yourself known. About simple factor until wonderful thing you may know that. In this
era, we can open a book or searching by internet product. It is called e-book. Y ou need to use it when you
feel bored to go to thelibrary. Let's examine.

Alex Estepp:

Reading a book for being new life style in this calendar year; every people loves to read a book. When you
study a book you can get alots of benefit. When you read books, you can improve your knowledge, since
book has alot of information on it. The information that you will get depend on what types of book that you
have read. In order to get information about your review, you can read education books, but if you act like
you want to entertain yourself you can read a fiction books, this kind of us novel, comics, and also soon. The
Fremdfondsvertrieb von Banken - 'Open Architecture' als Vertrauenssignal und Qualitétsmotor? (German
Edition) offer you a new experience in examining a book.

Dorothy Saunders:

This Fremdfondsvertrieb von Banken - 'Open Architecture' as Vertrauenssignal und Qualitdtsmotor?
(German Edition) is new way for you who has curiosity to look for some information because it relief your
hunger info. Getting deeper you on it getting knowledge more you know or you who still having little bit of
digest in reading this Fremdfondsvertrieb von Banken - 'Open Architecture’ als Vertrauenssignal und
Qualitdtsmotor? (German Edition) can be the light food for you because the information inside this kind of
book is easy to get by anyone. These books acquire itself in the form that is reachable by anyone, yeah |
mean in the e-book type. People who think that in guide form make them feel tired even dizzy thisbook is
the answer. So thereis not any in reading areserve especially this one. Y ou can find actually looking for. It
should be here for aperson. So, don't missit! Just read this e-book type for your better life and knowledge.

Ann Reiter:

Do you like reading a book? Confuse to looking for your favorite book? Or your book had been rare? Why
so many question for the book? But almost any people feel that they enjoy to get reading. Some people likes
reading through, not only science book and aso novel and Fremdfondsvertrieb von Banken - 'Open
Architecture' als Vertrauenssignal und Qualitdtsmotor? (German Edition) or perhaps others sources were



given information for you. After you know how the truly great a book, you feel need to read more and more.
Science reserve was created for teacher or students especially. Those guides are helping them to increase
their knowledge. In various other case, beside science reserve, any other book likes Fremdfondsvertrieb von
Banken - 'Open Architecture' als Vertrauenssignal und Qualitétsmotor? (German Edition) to make your spare
time more colorful. Many types of book like here.
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