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»Die Franzosen lieben die Vielfalt, die Englander den Service und die Deutschen den Preis‘. 1 Mit diesen
Worten beschreibt Wolfgang Twardawa, Marketingleiter der Gesellschaft fir Konsumforschung ( GfK) die
grundlegenden Unterschiede im Kaufverhalten der drei Nationen. Trotz dieses den Deutschen nachgesagten
Mangels fir Dienstleistungsnachfrage befinden sich jedoch alle Industrienationen in eine
Dienstleistungsgesellschaft ( DLG ). Bereits 1998 sprach der damalige Bundesminister Jirgen RUttgers von
einer Beschleunigung des weltweiten Strukturwandels weg von industrieller Produktion hin zur
Dienstleistungsarbeit, auf dessen Weg Deutschland jedoch weit hinterherhinke.2 Dies zeige sich neben der
grundsétzlichen gesellschaftlichen Einstellung zum Service auch in der negativen

Dienstlei stungsauRenhandel shilanz Deutschlands. Die USA, Frankreich und England hingegen exportieren
mehr Dienstleistungen als sie importieren, wie etwa der Siegeszug McDonalds um die Welt exemplarisch
zeige. Ruttgers sieht weiterhin den Dienstlei stungssektor als den zentralen Bereich zur L6sung des deutschen
Beschéftigungsproblems. Bei derzeit 4,7 Mio. Arbeitslosen kann die Bedeutung dieses Sektors somit nicht
Uberschétzt werden. ,, Mit einem Anstieg der Arbeitslosenzahlen um 83100 auf 4,7 Millionen im Februar
steht die Bundesrepublik vor einem der groften Arbeitsmarkt-Desaster ihrer Geschichte.” 3, Quo vadis
Bundesrepublik ?* fragten denn auch Hartmut Hauf3ermann und Walter Siebel4. Einigkeit bestehein der
Wissenschaft lediglich dartiber, dal3 der Abbau des Dienstleistungsdefizitsin der Bundesrepublik fiir nétig
und moglich gehalten wird. Insbesondere die 6konomischen und sozia wissenschaftlichen Forschungen
stellen seit 1940 ( Clark) Erkléarungsversuche und Theorien zur Entwicklung der Dienstlei stungsgesel | schaft
auf. Die vorliegende Seminararbeit will daher zundchst die wesentlichen Definitionen und
Entwicklungstendenzen der Dienstleistungsgesellschaft vorstellen. Zunéchst sollen hierbei die Urspriinge der
DL G sowie die wesentlichen Begriffsbestimmungen skizziert werden. Nach den Vorstellungen der
klassischen Ansétze (Clark, Fourastié ), und der Weiterentwicklungen der Optimisten ( Bell ) und
Pessimisten ( Baumol / Gershuny ) werden die jeweiligen Ausprégungen in den Industrienationen USA,
Schweden und Deutschland erortert...
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From reader reviews:
Gary Gonzales:

Do you among people who can't read pleasant if the sentence chained in the straightway, hold on guysthis
aren't like that. This Die Entwicklungsdynamik des Dienstleistungssektors (German Edition) book is
readable through you who hate the straight word style. Y ou will find the data here are arrange for enjoyable
looking at experience without leaving possibly decrease the knowledge that want to give to you. The writer
connected with Die Entwicklungsdynamik des Dienstlei stungssektors (German Edition) content conveys
prospect easily to understand by many people. The printed and e-book are not different in the content but it
just different by means of it. So, do you continue to thinking Die Entwicklungsdynamik des
Dienstleistungssektors (German Edition) is not loveable to be your top collection reading book?

Beverly Turner:

Information is provisions for anyone to get better life, information today can get by anyone on everywhere.
The information can be a understanding or any news even a concern. What people must be consider while
those information which is in the former life are challenging be find than now is taking seriously which one
works to believe or which one the resource are convinced. If you obtain the unstable resource then you
understand it as your main information there will be huge disadvantage for you. All those possibilities will
not happen throughout you if you take Die Entwicklungsdynamik des Dienstleistungssektors (German
Edition) as your daily resource information.

John Day:

Playing with family in the park, coming to see the coastal world or hanging out with friendsis thing that
usually you could have done when you have spare time, and then why you don't try issue that really opposite
from that. A single activity that make you not experiencing tired but still relaxing, trilling like on roller
coaster you have been ride on and with addition associated with. Even you love Die Entwicklungsdynamik
des Dienstleistungssektors (German Edition), you are able to enjoy both. It is good combination right, you
still would like to missit? What kind of hang type isit? Oh serioudly its mind hangout fellas. What? Still
don't haveit, oh come on its named reading friends.

Franklin Crossland:

Reading a book make you to get more knowledge from it. Y ou can take knowledge and information
originating from a book. Book iswritten or printed or outlined from each source thisfilled update of news. In
this modern eralike currently, many ways to get information are available for anyone. From media social
such as newspaper, magazines, science guide, encyclopedia, reference book, fresh and comic. Y ou can add
your knowledge by that book. Are you ready to spend your spare time to spread out your book? Or just

searching for the Die Entwicklungsdynamik des Dienstlei stungssektors (German Edition) when you essential
it?
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