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Wie lassen sich komplexe, einmalige Vorhaben professionell anpacken und erfolgreich zum Ziel führen?
Wie lassen sich wiederkehrende Abläufe verbessern, bürgerorientierter und wirtschaftlicher gestalten?
Längst stehen auch Führungskräfte in öffentlichen Verwaltungen vor der Herausforderung, Projekte und
Prozesse systematisch zu managen. Dass die dafür erforderlichen Methodenkompetenzen anspruchsvoll sind,
aber zugleich unbeschwert und alltagsnah vermittelt werden können, beweisen die Autorinnen mit diesem
Buch.

Als Führungskraft in der Verwaltung, aber auch in anderen non-profit-Organisationen, erhalten Sie hier
einen Methodenrucksack zum Projekt- und Prozessmanagement, prall gefüllt mit praktischen Hilfestellungen
und Tipps, die sich an der Realität des öffentlichen Sektors orientieren. Neben dem methodischen Know-
how geht es darum, sich immer auch das soziale Wirkungsgefüge bewusst zu machen, das mit bestimmten
Vorgehensweisen verbunden ist.
Zahlreiche Beispiele, die die konkrete Umsetzung veranschaulichen, und eine verständliche, geerdete
Sprache sorgen dafür, dass dieser Methodenrucksack trotzdem leicht zu tragen ist!

Dorothea Herrmann, Dipl.-Psychologin und Wirtschaftsinformatikerin (M.Sc.), ist Gesellschafterin von
synexa consult, Essen, und arbeitet als Coach, Beraterin für Organisations- und Personalentwicklung und in
der Weiterbildung von Führungskräften. Öffentliche Verwaltung ist ihr nicht nur durch Beratung und
Weiterbildung vertraut, sondern auch aus zehn Jahren ehrenamtlicher Tätigkeit als Ratsfrau in Essen.
Sabine Schwittek, Dipl-Informatikerin (FH) und Wirtschaftsinformatikerin (M.Sc.), arbeitet derzeit als
interne Beraterin für Unternehmensentwicklung und Projektmanagement bei der ThyssenKrupp IT Services
GmbH. Zuvor war sie als Unternehmensberaterin in den Bereichen Prozessmanagement,
Organisationsentwicklung und Coaching von Führungskräften tätig - schwerpunktmäßig in öffentlichen
Verwaltungen -
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From reader reviews:

Frances Williamson:

Have you spare time for any day? What do you do when you have far more or little spare time? Sure, you
can choose the suitable activity to get spend your time. Any person spent their particular spare time to take a
move, shopping, or went to the actual Mall. How about open or read a book eligible Projekte und Prozesse
managen: Methodische Kompetenzen für Führungskräfte in der Verwaltung (Reihe Karriere in der
Verwaltung) (German Edition)? Maybe it is to become best activity for you. You already know beside you
can spend your time using your favorite's book, you can better than before. Do you agree with it has the
opinion or you have other opinion?

Mark McCarver:

Hey guys, do you desires to finds a new book to study? May be the book with the name Projekte und
Prozesse managen: Methodische Kompetenzen für Führungskräfte in der Verwaltung (Reihe Karriere in der
Verwaltung) (German Edition) suitable to you? Often the book was written by popular writer in this era. The
particular book untitled Projekte und Prozesse managen: Methodische Kompetenzen für Führungskräfte in
der Verwaltung (Reihe Karriere in der Verwaltung) (German Edition)is the main of several books that will
everyone read now. That book was inspired a lot of people in the world. When you read this guide you will
enter the new way of measuring that you ever know ahead of. The author explained their thought in the
simple way, therefore all of people can easily to be aware of the core of this publication. This book will give
you a wide range of information about this world now. So you can see the represented of the world in this
book.

Allison Walters:

Reading can called thoughts hangout, why? Because when you are reading a book particularly book entitled
Projekte und Prozesse managen: Methodische Kompetenzen für Führungskräfte in der Verwaltung (Reihe
Karriere in der Verwaltung) (German Edition) the mind will drift away trough every dimension, wandering
in most aspect that maybe unidentified for but surely can become your mind friends. Imaging each word
written in a guide then become one form conclusion and explanation that will maybe you never get ahead of.
The Projekte und Prozesse managen: Methodische Kompetenzen für Führungskräfte in der Verwaltung
(Reihe Karriere in der Verwaltung) (German Edition) giving you one more experience more than blown
away your brain but also giving you useful information for your better life on this era. So now let us teach
you the relaxing pattern this is your body and mind are going to be pleased when you are finished reading it,
like winning a sport. Do you want to try this extraordinary shelling out spare time activity?

Mary Banks:

In this particular era which is the greater individual or who has ability to do something more are more



important than other. Do you want to become among it? It is just simple method to have that. What you are
related is just spending your time not much but quite enough to get a look at some books. Among the books
in the top checklist in your reading list will be Projekte und Prozesse managen: Methodische Kompetenzen
für Führungskräfte in der Verwaltung (Reihe Karriere in der Verwaltung) (German Edition). This book
which is qualified as The Hungry Slopes can get you closer in getting precious person. By looking up and
review this e-book you can get many advantages.
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